
东方支付“外汇通”产品常见问题解答 

 

1、是否所有企业都可以申请使用外汇通系统？ 

现阶段必须是外管局登记的 A 类企业及税单上的经营单位才可以申请开通。

（如果企业不确定自己是否是 A 类企业，可以咨询开户行） 

  

2、我们是预付的可以申请吗？ 

平台目前只适用于一般贸易，货到付款。 

  

3、如果我的开户行不是中行是不是就不能申请了? 

外汇通平台是支持跨行支付的，如果你的所在银行为：中国银行、交通银

行、工商银行、浦发银行、上海银行、光大银行以及民生银行，只需去柜

面开通一下快捷支付，就可以使用了。 

  

4、如果开户行不在目前开通的七家银行是不是就不能使用了？ 

您也可以使用预存的方式，将资金转入平台账户，进行够付汇。(预存需提

前一天操作) 

  

5、那购付汇后，资金是如何划转的呢？（资金划转、资金划转方

式） 

平台根据用户购买时的汇率，将购汇资金从用户的平台帐户转入东方支付

备付金账户并交割给银行，银行当天完成购汇，隔天银行会进行付汇。具

体到帐时间要看对方银行的汇路。 

  

6、一年的可支付额度是多少？ 

小于等于企业年进口报关单的总金额。 



  

7、备案时，进出口营业资格证是什么? 

进出口营业资格证就是指对外贸易经营者备案登记表。 

  

8、外管代码是什么？ 

外管代码为对外贸易经营者备案登记表上八位的编码。 

  

9、备案完需要多久开能开通？ 

备案需要人工审批通过后，才能进行银行信息添加与提交。 

  

10、可否支付给国内企业？ 

不能。购付汇只能用于国外的帐号和企业。 
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